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ADRESSABLE TV VERANDERT
DIE MEDIENLANDSCHAFT

Von Jiirgen Sewczyk, JS Consult
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Mit Adressable TV wird die Fernsehwelt vor neue Herausforde-
rungen aber auch Chancen gestellt. Gemeint ist die Adressie-
rung des Fernsehers durch Inhalteanbieter und werbetreibende
Agenturen. Fernsehgerate werden zunehmend ans Internet
angeschlossen, so wie wir es beim PC oder Smart Phone ge-
wohnt sind. Sobald der Nutzer Inhalte aus dem Internet abruft,
muss der Inhalteanbieter wissen, wohin er seine Webseite,
Streaming Filme und die oft dazugehdrige Werbung schicken
soll. Das ist beim ans Internet angeschlossenen Fernseher
im Prinzip das Gleiche, dadurch wird auch der Fernseher ad-
ressierbar, d.h. alle Inhalte, die nicht iber den Broadcast Weg
(DVB-T2/S/C) kommen, wie z.B. Mediatheken oder VoD Ange-
bote, werden per Internet Adresse (IP Adresse) an den Fern-
seher geschickt. Ist einmal die (IP) Adresse und vielleicht auch
noch etwas mehr Uber den TV Haushalt bekannt, kann auch
personalisierte Werbung verschickt werden. Dabei bedeutet
personalisiert nicht unbedingt, dass der Absender den Namen
des Empfangers kennt, es reicht oft schon bestimmte Attribute
wie Altersgruppe, Geschlecht oder Nutzungsgewohnheiten zu
wissen, um Empfehlungen oder Werbung zielgruppengenauer
zu platzieren. Das alles muss allerdings nach den geltenden
Datenschutzbestimmungen geschehen.

Medienwelt vor neuen Herausforderungen
Jahrzehnte war das offentlich rechtliche Fernsehleben
schén bequem, nachdem am 25.12.1952 der ARD Regel-
betrieb aufgenommen wurde, gab es nur gut 10 Jahre spater
eine kleine Stérung durch den Sendestart des ZDF, aber das
war nach ein paar Jahren zur Normalitat geworden. Aber
dann wurde 21 Jahre spater das Privatfernsehen eingefihrt
und alles sollte anders werden. Das Angebot wurde dyna-
mischer, vielfaltiger und vor allem gab es mehr Auswahl,
heute werden tausende deutsch-und fremdsprachige Free-
und Pay Sender angeboten, doch der geneigte Zuschauer
findet kaum noch durch. In den 80er und 90er Jahren war
es schwer genug Uberhaupt einen Verbreitungskanal zu be-
kommen, heute geht es darum in der Masse der Programme
vom Zuschauer gefunden zu werden.

Grundlegende Veranderungen

Aber all das sollte von der Entwicklung des Internet und den
damit einhergehenden Erfindungen von revolutionéren End-
geraten auf den Kopf gestellt werden. Telefon und Fernseher
sind connected und verandern das Medienkonsumverhalten
grundlegend. Beim Smartphone scheinen wir vorlaufig auf
dem Hohepunkt angekommen zu sein, Apple und Co. fallt
es immer schwerer noch Neuigkeiten und Innovationen zu
verkinden. Beim Fernseher ist es noch anders. Aber es ist
nur eine Frage der Zeit bis alle Fernseher ans Internet ange-
schlossen sind und dann zu Multimediaterminals mutieren,
mit denen man unter anderem auch Fernsehen schauen kann.
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VoD trifft den Nerv der Zeit

Ein wesentlicher Ausloser ist Netflix, interessant ist in diesem
Zusammenhang, dass Netflix schon 1997 gegriindet wurde,
damals noch als DVD Verleiher, der die silbernen Scheiben
per Post verschickte. Erst 10 Jahre spater wurde die Stre-
aming Plattform gegrindet und bis 2010 war Netflix nur in
den USA verflgbar. Dann aber begann die internationale Ex-
pansion von Netflix, die 2014 auch Deutschland erreichte,
begleitet von Amazon Prime, mit seiner genialen Verknlpfung
von Paketversand mit Videoverleih, Apple iTunes und Google
YouTube. Die neuen VoD Dienste haben vor allem beim jun-
gen Zuschauer den Nerv der Zeit getroffen, binge viewing in
HD oder sogar UHD gestreamt, mit breitbandigen Internet
Anschlissen, ist das was den neuen Markt ausmacht. In-
zwischen kénnen 99 Prozent der Haushalte in Deutschland
einen Anschluss mit einer Bandbreite von mehr als 6 Mbit/s
bekommen, 90,4 Prozent kdnnten sich mit mehr als 16 Mbit/s
anschlieRen lassen und 76,9 Prozent sogar mit mehr als 50
Mbit/s. (*1)

Neue Endgerate

Der gute alte Fernseher ist inzwischen zu einem Multimedia
Terminal geworden, auf dem der Nutzer Radio hért, Fotos
anschaut, Filme aus dem eigenen Hausnetz Giber moderne
NAS Gerate streamt, Gber Apps News, Wetter, Joga Trai-
ning und eben auch kostenpflichtigen VoD Portale und die
kostenlosen offentlich rechtlichen und privaten Mediatheken
abruft. Bis Ende 2016 wurden 31,4 Millionen Smarte Geréate
in Deutschland verkauft, davon 24,7 Millionen Smart TV, 23
Millionen Fernseher sind inzwischen HbbTV tauglich. (*2)

Neue Sehgewohnheiten

Junge Zuschauer verzichten immer ofter auf lineares TV
oder nutzten sogar nur noch Netflix, Amazon, MyVideo und
Co. Die neueste ARD/ZDF Online Studie (*3) zeigt, dass bei
den 14-19 jéhrigen taglich 28 Minuten auf bezahlte Strea-
ming Dienste und 37 Minuten auf kostenlose fallt, bei den
14-29 jahrigen sind es 28 und 25 Minuten. Erstaunlicher-
weise hat es Maxdome, als éltestes VoD Portal Deutsch-
lands, trotz Crosspromotion durch die P7S1 Gruppe schwer
sich im Markt zu behaupten, so sagte Thomas Ebeling,
Vorstandschef des Konzerns in einem Interview mit Euro
am Sonntag, dass auch in 2017 Maxdome nicht profitabel
arbeitet und erst in 2018 die Gewinnzone erreichen wird.

Der Markt verandert sich

Die gewohnten bequemen Geschaftsmodelle des werbe-
und gebuhrenfinanzierten Fernsehens schwacheln und
stehen somit auf dem Priifstand. Je starker die amerikani-
schen VoD-Services wachsen, desto hédufiger werden die
etablierten Geschaftsmodelle hinterfragt. In diesem Zusam-
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Entwicklung der Breitbandverfiigbarkeit in Deutschland
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menhang ist es bemerkenswert, dass
es Netlix geschafft hat, sich einen spe-
ziellen Knopf auf den Fernbedienungen
einiger Endgeréate Hersteller zu erobern.

Starker Finanzdruck

Hinzu kommt, dass die Politik schon
jetzt einen starken Finanzdruck auf das
O.R. Gebithrenmodell austibt und jiingst
sogar das gesamte O.R. TV- und Radio
Modell von einigen Politikern in Frage
gestellt wird. Sinkende Akzeptanz und
Einschaltquoten wirden in dieser De-
batte den Sendern nicht weiterhelfen.
Und bei den Privaten ist es auch nicht
besser: Die Werbeindustrie Uberdenkt
ihre Geldflisse, zwar wachsen die TV
Werbeausgaben noch leicht an, aber
in 2016 lagen diese mit 4,411 Milliar-
den schon niedriger als im Internet, wo
4,654 Milliarden Euro erzielt wurden und
der Abstand soll sich in 2017 noch ver-
groRern (*4).

Der Druck

verursacht Anpassung

Die etablierten Sender haben ver-
standen, sich auf die Entwicklung
anzupassen. Immer besser werden
die Mediatheken von ARD, ZDF, RTL,
P7S1 ausgebaut, nicht nur technisch
sondern auch inhaltlich. Dazu gehdren
Barrierefreiheit, Personalisierung, Multi-
screen Strategie, perfekte technische
Performance und nicht zu vergessen,
dass viele Inhalte kostenlos als Stream
zur Verfugung gestellt werden. Vorrei-
ter bei den kommerziellen Sendern ist
mal wieder die ProsiebenSat.1-Gruppe,
die seit Oktober 2017 ihre Live Streams
kostenfrei und werbefinanziert anbietet.

Personalisierte Werbung

Personalisiere Werbung erzielt ein Viel-
faches an Werbeeinnahmen und hat das
Potential die Verluste aus der herkémm-
lichen TV Werbung zu kompensieren,
dazu kommt, dass personalisierte Inhalte
den Zuschauer besser an den Sender
binden. Vor allem die privaten Sender
machen erste Gehversuche mit perso-



nalisierter Werbung, vornehmlich tber HbbTV 1.5. Auf der Dmexco dieses Jahr
war das ein Top-Thema. Das ZDF hat seine Mediatheken bereits personalisiert,
die ARD ist kurz vor der Einflhrung. In diesem Zusammenhang ist aber auch
notwendig, dass endlich eine Wahrung fir die Ausweisung der Reichweiten
von Smart TV-Nutzung und Werbung entsteht. Technisch ist das schon langst
maglich.

Neue Grenzen im Datenschutz

Ab Mai 2018 wird die Européische Datenschutz Grundverordnung (EDSGV) wirk-
sam, eskortiert von der ePrivacy Verordnung. Will man Netflix und Co. nutzen, so
muss man schon heute den Datenschutzbestimmungen und AGB zustimmen,
sonst gibt es keine Inhalte. Deshalb war und ist es flr diese Anbieter einfach
ihre Geschaftsmodelle zu personalisieren.

Viele Verbraucher besorgt

Es bleibt abzuwarten, inwieweit sich daran etwas ab Mai 2018 dndern wird.
Es ist davon auszugehen, dass die O.R. — und privaten Sender dem neuen
Datenschutz gerecht werden, also mlssen sie den Konsumenten informieren,
was mit seinen Daten und Nutzerverhalten gemacht wird. Eine groRRe Zahl von
Zuschauern wird zustimmen, allerdings zeigen internationale Umfragen (TNS
Connected Life 2018) aber auch, dass viele Verbraucher Uber die Datensamm-
lung von den groRen Unternehmen zunehmend besorgt sind und Mitsprache
und Transparenz verlangen. Der Unterschied in der Gewichtung fallt erstaunlich
gering aus, so sind bei den jlingeren Befragten knapp Uber 50 Prozent eher
besorgt und erst bei den tber 55 jahrigen nimmt der Anteil etwas zu, aber eben
nicht deutlich. Spannend bleibt, wie die nicht europaischen Unternehmen es
schaffen werden, sich auf die EDSGV einzustellen und ob somit einen Chan-
cengleichheit mit den heimischen Anbietern hergestellt wird.

Wie geht es weiter

Der Datenschutz wird die Geschaftsmodelle der etablierten TV Sender massiv
beeinflussen, Inhalteanbieter, bei denen die Zustimmung zu Datenschutzbestim-
mungen obligatorisch fir deren Nutzung ist und war (Pay TV, VoD, Etc.) haben
einen Vorsprung. Dort wo dies in der Vergangenheit nicht ,gelebt” wurde, wie
bei beim TV schauen, sollte versucht werden den Vorsprung einzuholen und
das ist nur durch offensiven Umgang mit der EDSGV und der e-Privacy Rege-
lung moglich. Dabei hilft der Dialog aller Beteiligten der Wertschopfungskette
Fernsehen, um die Uberlebensfahigkeit der deutschen Inhalteanbieter gegen
die Macht der US Amerikanischen Majors zu sichern.

Triales Mediensystem

Und es ist notwendig den Konsumer auf dem Laufenden zu halten, wie
seine Daten genutzt werden. Im Mai 2018 wird es ernst, die Strafen bei
Verstold gegen die EDSGV sind enorm, Bufigelder von 20 Millionen Euro
oder vier Prozent des weltweiten Umsatzes kdnnen verhangt werden, sogar
Freiheitsstrafen sind moglich. Die duale Medienordnung ist politisch gewollt
und aus Konsumentensicht nicht mehr wegzudenken, also sollten Politik, Da-
tenschltzer und Verbraucherzentralen bei der praktischen Ausgestaltung der
EDSGV immer berticksichtigen, dass sie das duale Mediensystem erhalten
und ein Level playing field im neuen trialem Mediensystem (O.R. — Private —
Intermediare) ermoglichen. <<
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